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Instrumentos simples, aplicáveis ao dia a dia,
que estimulam a colaboração e transformam
ideias e soluções testáveis.

As ferramentas podem ser usadas de forma
estruturada ou independente, conforme a
necessidade do projeto.

Voltado para produtos, serviços e processos
administrativos.

A previsão é incorporar novas ferramentas
ao longo dos próximos meses.

Conheça o Kit de Ferramentas
práticas para apoiar a resolução
criativa de problemas públicos
com foco nas pessoas

5 ETAPAS METODOLÓGICAS

Compreender contexto,
necessidades e evidências.

IMERSÃO

Análise de causas, foco e
direcionamento da equipe.

Geração colaborativa de
ideias e seleção das mais
promissoras.

Construção de uma
versão simplificada da
solução para testes antes
da implementação
completa.

Aplicação em contexto
real, coleta de feedback e
ajustes.

1

FERRAMENTAS

Moodboard
Vícios e Virtudes
Matriz CSD
Laranjas e Maçãs
Busca Rápida

DEFINIÇÃO DO
PROBLEMA

2
IDEAÇÃO

3
PROTOTIPAÇÃO

4
TESTE E

VALIDAÇÃO
5

FERRAMENTAS FERRAMENTAS

Hora de Rascunhar
Hora de Decidir

Roteiro
Entrevista
Decupagem
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